@ Prognoscentret

Fa insikt i vad som gor din kund néjd

Nojda kunder lagger grunden till en hallbar och lonsam verksamhet. Genom att anvanda en
riktig matmetod fas ett verktyg for att styra verksamheten mot néjdare kunder. Nar en hel
bransch valjer att gemensamt méata kundnéjdhet far det enskilda foretaget dessutom mojlighet
till benchmarking. Jamforbarheten ar dessutom till nytta for smahusképarna och bidrar till att ge
branschen en hogre trovardhet.

Prognoscentrets Nojd-kund-undersokningar

Prognoscentret har en gedigen erfarenhet av att mata néjdhet och har under manga ar satsat
stora resurser pa att utveckla den metodiska kompetensen for att genomféra hogkvalitativa
kundundersokningar.

Idag mater vi NKI for i stort sett samtliga bostadsutvecklare inom den privata sektorn men
ocksa for ett antal smahusleverantorer. Matningen bland smahusleverantérer omfattar saval
projektbyggda som styckebyggda smahus.

Med Prognoscentrets branschmatning far ditt foretag:

e En kartlaggning 6ver hur ndjda kunderna ar, (totalt samt uppdelat pa regioner/kontor)
e Envardering av kvaliteten i er verksamhet (totalt samt uppdelat pa regioner/kontor)

e Kunskap om vad som paverkar kundnojdheten

e Inblick i foretagets prestation i forhallande till sina konkurrenter

e Mojlighet att bedriva ett effektivt kundorienterat forbattringsarbete — resurserna kan satsas
pa ratt hast”.
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Undersokningens genomforande

Sakerstalld kvalitet

Vi anvander oss av en internationell och valetablerad undersékningsmetod (jamférbar med
t.ex. Svensk kvalitetsindex) och varje féretag kan darigenom jamfora sitt resultat mot andra
branscher och foretag.

Relevant och metodmassigt riktigt frageformular

Prognoscentret har utarbetat ett relevant och metodiskt riktigt frageformular. Utifran var
erfarenhet vet vi att formuléaret mater kundnojdhet i hog grad men det finns ocksa majlighet att
lagga till specifika onskemal/fragestallningar.

Webbenkater

For att kunna erbjuda en undersékningsmetod som haller god kvalitet men som ocksa ar
resurs- och kostnadseffektiv anvander vi webbenkater.

Fasta utskicksrutiner

Det ar att rekommendera att mata néjdhet i nara anslutning till inflyttning da kunden har
kopprocessen i farskt minne. Av den anledningen har Prognoscentret en rutin dar alla kunder
far undersokningen senast tvd manader efter inflyttning. Prognoscentret hanterar hela
undersokningsforfarandet.

Resultat av undersokningen

Lopande resultatredovisning i din webbaserade
resultatportal

Resultaten redovisas lI6pande i ett webbaserat verktyg vilket
gOr att ni enkelt kan folja hur ert resultat utvecklas. Verktyget
ar ocksa anpassat for att ni ska kunna bryta ner ert resultat,
gOra egna analyser, ta ut anpassad information och
presentera resultatet internt.

e Svaren visas i realtid, du bara loggar in!

Drivkrafter for kundnéjdhet -
sambandsanalyser for effektiv forbattring

Nasta steg ar en genomgripande statistisk
sambandsanalys som ger foretaget insikt i vilka omraden
som bor forbattras for att nd hogre kundnéjdhet. | forsta
hand &r det faktorer som har stor paverkan pa nojdheten
samt relativt sett lAgre betyg som ska forbattras d.v.s. de
delar av er verksamhet som placerar sig i nedre hogra
kvadranter i en prioriteringsmatris.

Forbattra
om mdjligt

Hogre betyg

Ligre Prioritera i
prioritet forsta hand!
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Mindre betydelse for NKI  Stdrre betydelse for NKI

e Nikan vara sakra pa att ni optimerar ert
forbattringsarbete!

* Branschens drivkraftsanalys inkluderas i det arliga priset. Foretagsspecifika analyser kraver éver 100 svar och kan
avropas till ett fast pris.
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Benchmarking - NKIl-seminarium

En viktig del i branschmétning ar majligheten att jaAmfora sig mot sina konkurrenter.
Prognoscentret kommer hér att erbjuda féljande:

e | den webbaserade resultatmodulen kommer allt resultat att jamféras med
motsvarande branschvérde.

e Vitillhandahaller diagram dar varje foretags varde pa en frdga motsvaras av en
"anonym” prick. Det egna vardet ar kant och darmed ocksa placeringen i branschen.

e Arligt NKI-seminarium dér vi beldnar de aktérer som har arets hdgsta kundnéjdhet.

Ett arligt pris

Tack vare att detta ar en branschundersokning ar det majligt att halla ner prisnivaerna. For
medlemmar i TMF kommer kostnaden for att vara med i undersoékningen ligga mellan 30 000
kr/ér for de minsta aktorerna till 50 000 kr/ar for de storsta. Exakt vilket pris som ar aktuellt for
ditt foretag beror pa hur stor produktion ni har per ar. Detta pris kommer endast att andras med
en indexupprakning i takt med den allmanna prisuppgéangen.

1 priset ingar allt ditt foretag behover for att kunna géra djupgaende
analyser av kundnédjdhet:

e Lopande utskickshantering (webb) max 10 ggr/ar
e NKIl-uthildning for en person en dag (i Stockholm)
e Webbaserad resultatportal + support

e Drivkraftsmodell baserad pa branschen

Moéjlighet att avropa:

De storre aktérer som samlar in tillrackligt med svar (fler &n 100) for att gora en foretagsunik
drivkraftsanalys kommer att kunna avropa en sadan for 40.000 kr. Denna typ av analys bor
goras varje eller kanske vartannat ar beroende pa hur mycket som férandrats i verksamheten. |
priset inkluderas forutom analys och tolkning av drivkraftsmodellen, kvalitetssékring av data, en
skriftlig rapport och en muntlig presentation.

Samtliga priser ar exklusive moms.

Kort om Prognoscentret AB

Prognoscentret AB bildar tilsammans med Prognosesenteret AS Skandinaviens ledande féretag inom
marknadsanalyser av bygg- och fastighetsbranschen. Vart mal &r att starka vara kunders marknadsposition genom att
tillgodose deras behov av hogkvalitativa analyser. Det ror sig dels om marknadsdvervakning i form av métningar och
beddmningar av marknadens storlek, utveckling och struktur, dels om undersokningar relaterade till 6kad
marknadsinsikt sdsom malgruppsdefinitioner och preferens- och attitydmétningar (t.ex. i form av
nojdhetsundersokningar).
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