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TRA- OCH MOBELFORETAGEN

Allmanna leverans- och kopevillkor for konsumentkop
av kok och badrum

Overenskommelse mellan Konsumentverket och TMF, Tra- och Mébelféretagen, BO 2022:7, Dnr 2022/354
gallande fr.o.m. 2022-07-01.

1 Tillamplighet

Dessa bestammelser galler vid forséljning av nya
varor till konsument, huvudsakligen for enskilt
dndamal och enligt vid leveransen géllande
specifikationer. Montering ingar endast i de fall det
uttryckligen avtalats. For kopet géller
konsumentképlagen (2022:260) nedan kallad KKL
och vad som foreskrivs nedan i dessa leverans- och
kopevillkor. Konsumentkoplagen innehéller utforliga,
i allmédnhet tvingande regler om konsumenters och
sdljares rattigheter och skyldigheter.

Féljande bestimmelser anknyter till och
kompletteras av KKL

2 Slutande av avtal

Ett skriftligt kopeavtal bor upprattas mellan parterna.
Muntliga avtal bor sa snart som majligt bekréftas
skriftligen och undertecknas av bada parter.

Nar konsumenten undertecknat kdpeavtalet och sant
det till saljforetaget bor det darefter undertecknas av
en behorig foretradare for saljforetaget.

Det undertecknade avtalet eller en orderbekriftelse
bor skickas till konsumenten senast en kalendervecka
efter bestéllningsdagen.

3 Allménna och sirskilda dndamal

Om inte annat foljer av avtalet ska varorna vara
avsedda for det andamal for vilka varor av samma slag
i allmdnhet anvands.

Om konsumenten avser att anvinda varan pa annat
satt, ska konsumenten informera siljaren om det
sdrskilda andamalet och siljaren ska godta &ndamalet.
[ annat fall galler forsta stycket.

4 Andringar i varans omfattning eller utférande
Varje order/kdpeavtal ar kundspecifik. Eventuella
dndringar av ordern ska darfor vara saljaren tillhanda
senast 3 dagar fran det att konsumenten erhallit det
av bada parter undertecknade avtalet eller
orderbekriftelsen. Efter dessa 3 dagar anses ordern
som paborjad. Varje dndring darefter kan komma att
orsaka en extra dndringskostnad férutom den kostnad
som kan f6lja av den forandrade ordern i sig.
Eventuellt kan leveranstiden dndras, beroende pa
dndringarnas omfattning. Avtal om dndrings- eller
tillaggsarbete bor ske skriftligt.

5 Montage-, drift-, skotsel- och
underhallsinstruktioner

Saljaren ska i samband med leverans tillhandahalla
montage-, drift-, skotsel- och underhallsinstruktioner
pa svenska, i den omfattning som ar lamplig med
hansyn till varans art. Konsumenten ar skyldig att
folja avtalade underhalls- och skotselatgérder.

6 Avlimnande och risken for varan

Om inte annat avtalats, levereras varan med bil till av
konsumenten uppgiven adress. Konsumenten ar
ansvarig for att det vid behov finns en farbar vag for
lastbil. Konsumenten ska ta emot varan pa avtalad tid
och plats.

Om konsumenten inte tar emot eller hamtar varan pa
avtalad tid och plats, kan konsumenten bli skyldig att
ersatta saljarens tilliggskostnader, t ex for extra
transport och lagring.

Om ingen leveranstidpunkt har avtalats sa ska varan
avldmnas utan onédigt dréjsmal och senast 30 dagar
efter det att avtalet ingicks. Om konsumenten inte har
fatt kredit, ar saljaren inte skyldig att lamna ut varan
férran den betalats.

Risken for varan 6vergdr pa konsumenten, nar varan
avlamnats och kvitterats.

7 Undersdékning av varan vid mottagandet
Konsumenten bor vid mottagandet, eller snarast
darefter, undersoka om varan eller forpackningen har
synliga skador och utan dréjsmal anmala eventuell
sadan skada enligt instruktioner pa frakthandlingen.

Konsumenten bor ocksa, inom skalig tid, efter det att
han eller hon mottagit varan, underséka om den
fungerar tillfredsstallande.

8 Pafoljder och reklamation vid séljarens
drojsmal

Om varan inte avlamnats eller avlimnats for sent och
detta inte beror pa konsumenten, kan konsumenten
under de forutsattningar som anges i 3 kap. 3-5 §§
KKL, halla inne betalningen och antingen kréava
avlamnande eller hiava képet. Konsumenten kan
darutover krava skadestand enligt punkten 14 nedan.

Saljaren ska utan drojsmal meddela konsumenten om
varan, eller vasentliga delar av varan blir forsenad,
aven om detta beror pa s.k. force majeure-héandelser,
d.v.s. sddana orsaker som siljaren inte kunnat rada
over.
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9 Fel
Fragan om varan ar felaktig regleras i 4 kap. KKL.

Konsumenten ansvarar for att samtliga mattuppgifter
ar korrekta, savida inte saljaren dtagit sig att utfora
matningen.

Ett fel som visar sig inom tva ar efter det att varan
avlamnades ska anses ha funnits vid avlamnandet, om
inte sdljaren visar ndgot annat eller detta ar oférenligt
med varans eller felets art.

Séljaren svarar inte for forsdmring (bristfallighet)
som uppkommit genom normal forslitning av varan,
forsummad eller felaktig skotsel, att varan anvants till
annat dn den ar avsedd for, att montage-, drift-,
skotsel- och underhéllsinstruktioner inte foljts, eller
att felaktig montering, av annan &n séljaren, utforts.

10 Reklamation

Om konsumenten vill aberopa att varan ar felaktig ska
konsumenten underratta siljaren om felet.

Saljaren svarar for fel pa varan som funnits vid
avlamnandet och som visar sig inom tre ar fran den
tidpunkten. Konsumenten har rétt att reklamera felet
inom 3 ar och tvd manader. Felet maste dock
reklameras inom skalig tid, efter det att konsumenten
markt eller borde markt felet. En reklamation fran
konsumenten, som gors inom tva manader efter det
att konsumenten har upptackt felet, ska alltid anses ha
lamnats i ratt tid.

Reklamationsfristen galler inte om saljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

Konsumenten ska kunna visa att varan ar kopt hos
sdljaren och nar kopet dgde rum, lampligen genom
képehandling eller kvitto.

Saljaren ska sdanda en skriftlig bekraftelse pa en
reklamation inom skaélig tid och senast 14 dagar efter
mottagandet. I bekréiftelsen bor sdljaren bekréfta
innehallet i den reklamation som konsumenten har
gjort och ndr reklamationen togs emot.

Om det vid en reklamation visar sig att det inte ar fel
pa varan har saljaren rétt till ersattning for de
undersokningskostnader som orsakats av
reklamationen. Sddana kostnader kan t.ex. utgoras av
milersattning, restidsersattning och
demonteringskostnad. Saljaren ska upplysa kdparen
om detta i forvag.

Vid konstaterat fel i varan ska konsumenten i forsta
hand kontakta siljaren for reklamation innan
montage eller vidare bearbetning. Kan séljaren inte
antraffas inom rimlig tid fair konsumenten géra en
beddmning av om den defekta varan bér monteras
eller vidare bearbetas.

Konsumenten maste dock alltid vidta skaliga atgarder
for att begransa siljarens kostnader, forsummar

konsumenten detta far han eller hon sjilv bara en
motsvarande del av de ytterligare kostnaderna som
uppstar.

11 Avhjalpande av fel eller omleverans

Saljaren atar sig att avhjalpa sddant fel i varan som
sdljaren ansvarar for, genom reparation eller
omleverans. Vid omleverans ska siljaren pa egen
bekostnad ta tillbaka den felaktiga varan och om det
behdvs for avhjdlpande eller omleverans ta bort den
felaktiga varan och installera en felfri vara eller bara
kostnaden for det samma. Denna skyldighet giller
dock endast om varan har installerats pa ett sitt och
pa en plats som ar normalt for den aktuella typen av
vara och felet visar sig innan den installerats.

Séljaren ar endast skyldig att foreta avhjalpande eller
omleverans, om det kan ske utan oskalig kostnad eller
olagenhet for sdljaren. Avhjilpande eller omleverans
ska ske inom skalig tid och utan kostnad eller
vasentlig oldgenhet for konsumenten. Bedémningen
av vad som utgor skalig tid kan paverkas av om
avhjalpandet eller omleveransen avser en
standardprodukt eller en kundspecifik vara.

12 Konsumentens medverkan vid avhjilpande av
fel

Konsumenten ar vid avhjilpandet av fel skyldig, att i
skilig omfattning gora varan tillganglig for siljaren,
t.ex. genom att ldmna in varan till siljaren och att efter
reparation hdmta varan eller, vid reparation i
bostaden, halla varan tillgianglig pa 6verenskommen
tid. Om sarskilda kostnader, t.ex. nddvandiga resor,
uppstatt for konsumenten vid denna medverkan, ar
sdljaren ersattningsskyldig for dessa. Konsumenten ar
dock skyldig att begransa kostnaderna.

13 Andra pafoljder vid fel

Om avhjalpandet eller omleverans inte sker inom
skalig tid efter reklamation, far konsumenten krava
sadant avdrag pa priset som svarar mot felet eller, vid
fel av vasentlig betydelse for honom eller henne, hava
kopet. Om endast en del av de varor som kdopet
omfattar ar felaktiga, giller konsumentens rétt till
prisavdrag och havning de felaktiga varorna. Kopet far
dock havas aven ifrdga om andra varor som kopet
avser, om konsumenten inte rimligen kan foérvéntas
godta eller behélla dem. Siljaren kan dven bli skyldig
att betala skadestand enligt punkten 14 nedan.

Vid beddmningen av konsumentens hdvningsratt kan
sarskild hansyn tas till om varan tillverkats eller
skaffats sarskilt for konsumenten efter dennes
anvisningar eller 6nskemal s att den inte utan
betydande forluster kan siljas till annan konsument.
Konsumenten far hélla inne sa mycket av betalningen
som erfordras for att ge konsumenten sékerhet for
hans eller hennes krav pa grund av felet, motsvarande
den saknade eller skadade varans varde.
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14 Konsumentens ritt till skadestind
Konsumenten har ratt till ersattning for utgifter och
forluster som uppstatt for konsumenten pa grund av
att varan ar felaktig eller pa grund av siljarens
dr6jsmal, sdsom kostnader for telefon, porto, resa,
forlorad arbetsintakt samt av konsumenten

bestalld hantverkstjanst som inte kunnat nyttjas.
Skadestandet omfattar dock inte ersattning for forlust
i naringsverksamhet eller ideell skada som t.ex.
obehag, olust eller oldgenhet. Siljaren kan ga fri fran
skadestdnd om han eller hon kan pavisa att
dréjsmalet beror pa hinder utanfor siljarens kontroll
som han eller hon skaligen inte kunde forvéantas ha
raknat med vid kopet och vars foljder séljaren inte
heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Konsumenten ar skyldig att vidta skaliga dtgarder for
att begransa sin skada.

15 Betalning

Betalningen sker enligt 6verenskommen
betalningsplan. I det fall ingen sddan ar avtalad ska
konsumenten betala nér varorna ar levererade och
sdljaren begar det. Om inte betalning erldggs i ratt tid
utgar drdojsmalsranta enligt rantelagen (1975: 635).
Betalar inte konsumenten i ratt tid och beror inte
detta pa sdljaren, kan sdljaren enligt de
forutsattningar som anges i 7 kap 5-6 §§ KKL §§ krava
betalning eller hdava kdpet. Om séljaren haver kopet
far han dessutom krava skadestand enligt punkten 17
nedan. For betalningspaminnelse utgar sarskild avgift
enligt lagen om ersattning for inkassokostnader
(1981:739).

16 Konsumentens avbestillningsritt

Intill dess att varan avlamnats har konsument ratt att
avbestilla den mot skadestand till siljaren enligt
punkten 17.

17 Séljarens ritt till skadestand

Om sédljaren haver kopet eller konsumenten
avbestiller varan, har siljaren ratt till ersattning for
sina kostnader och forluster i enlighet med 7 kap 7-8
§§ KKL. Varor som ar utformade enligt en enskild
konsuments speciella 6nskemal kan, om
tillverkningen eller projekteringen paborjats, medfora
betydande kostnader fér konsumenten vid
avbestédllning. Sdljaren ar dock skyldig att vidta
skaliga atgarder for att begransa sin skada.

18 Hdvning eller omleverans

Om kopet hdvs eller omleverans sker, ska
konsumenten utan droéjsmal dterlamna varan i
vasentligt ofdrandrat skick. Vid havning ska séljaren
lamna tillbaka vad konsumenten betalat jaimte ranta
enligt rdntelagen (1975: 635). Om konsumenten inte
kan lamna tillbaka varan vasentligen oférandrad eller
oférminskad har sdljaren rétt till ersattning for
minskningen av varans varde. Detta galler inte om
minskningen av varans varde skett pa grund av
normalt brukande innan omleverans sker eller
konsumenten insdg eller borde ha insett det
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havningsbara felet. Utforliga regler om havning och
omleverans finns i 5 kap 7 §, 8 kap 2-4 §§ KKL.

19 Andring av konstruktion och
leveransutférande

Detaljbeskrivningar av en vara ar bindande. Siljaren
ar skyldig att snarast informera konsumenten i det fall
nagon forandring kommer att ske. Normala
variationer i firg och adring av tra, godtages inte
sasom reklamationsgrund. Se teknisk

specifikation i kdks- och badbroschyrer.

20 Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan 16sa den pa
egen hand, kan konsumenten fa sin sak provad av
Allmanna reklamationsnamnden, ARN, www.arn.se.
Tvister kan dven provas i allmén domstol. Sa ldnge en
tvist pagar far indrivning av skuld, varom tvisten
handlar, inte ske. En konsument kan fa radgivning via
kommunal konsumentradgivning (se kommunens
hemsida), Halla konsument, www.hallakonsument.se.
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