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Marketing Techniques har fatt i uppdrag av TMF - Tr& och mébelindustriférbundet - att genomfora
en undersokning bland landets kommuner om olika aspekter pa kommunernas bostadsbyggande.
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Syfte

Undersokningen ska belysa kommunernas 6nskemal och krav pa byggherren.

M etod

Understkningen genomférdesi form av telefonintervjuer under perioden januari - mars 20009.

Endast tva intervjuare anvandes vilket gav god kontroll ver faltarbetet. Intervjuerna genomfordes fran
Stockholm.

Respondent var den person som kunde besvara alla de tre omradena som ingdr i undersokningen. (Se
bilaga 2). Det kunde varat ex "byggnads- och exploateringsansvarig”, "miljé-, byggnadsavdelning",
"exploateringskontoret”.

Fran ett sumpméssigt urval av 100 kommuner erhdlls svar fran 75. Respondenterna kontaktades upp
till fem ganger. Nagra direkta vagrare forekom. Som jamforelse med svarsfrekvensen kan namnas att
den for enkéter (postal undersokning) ligger runt 30 %, for natenkéter ofta lagre. Denna undersokning
haller sledes mycket god kvalitet.

Intervjuerna genomfordes dver hela landet med viss dverrepresentation av de tva norra klimatzonerna
for att kompensera det ringa antal intervjuer som blivit fallet vid ett urval proportionellt med
befolkningen.



Resultatr edovisning

1 Kundvarde

Detta block omfattar tre fragor.

Fraga 1. Vid exploateringsavtal mellan kommuner och byggherre, vilka tror du for en svensk
kommun i allmanhet & de tva viktigaste egenskaperna en kommun stéller pa en byggherre?

Fraga 2. Och om du ser just pa din kommun, vilka & de tva viktigaste egenskaperna for er?

Fraga 3. Jag kommer nu att rakna upp fyra egenskaper och vill att du med en sifframellan 5 och 1
anger hur viktig du personligen anser den varafor val av byggherre for er kommun. Siffran 5 betyder
mycket viktig och 1 helt oviktig.

Som framgar av frageformuleringen ar fraga 1 och fraga 2 sk dppna fragor, dvs inga egenskaper finns
angivnai frageformuleringen. Dessa egenskaper har sedan kodats i de redovisade grupperna.

Fréga 1 & en sa kallad projektiv fraga dvs man satter in en annan person i stéllet for respondenten
sjalv. Den anvands bl avid "kansliga" fragor ("hur ofta borstar du téanderna) och vid faktafragor dar
man inte vill skylta med sin eventuella okunskap. Det &r en ppen fragatill skillnad mot fréga 3 som
ger et antal redan fardiga alternativ. De dppna fragorna, fraga 1 och fraga 2 ger i stort sett samma
resultat betraffande rangordning och antal avgivna svar, nagot farre svar for fraga 2, helt enligt
"teorin”.

Fraga 3 har ett antal angivna egenskaper som angavs av TMF och som respondenten ska vardera.

Som framgar av figur 3 & skillnaden mellan enfamiljs- och flerfamiljshus obetydlig men skiljer sig
avsevart mellan de olika egenskaperna. "Miljo- och energiaspekter” ligger i topp, foljt av
"byggkostnad". "Kommunal byggherre" far 1ag podng. De tva hogst varderade egenskaperna fran fraga
3 kommer dock langt fran de viktigaste egenskaper fran fraga 1 och fraga 2, som vél kan ségas spegla
mer kommersiella aspekter.



Resultaten av fragorna 1 - 3 framgér av figurerna nedan.

Palitlighet och referenser
God ekonomi
Byggkostnad
Miljdanpassat
Exploateringsidén passar i stadsbilden
Projektets kvalitet

Vil fungerande samarbete
Bygger enligt avtal
Finansiering

Ovrigt

Ejsvar

Fragal

14
—— 17

—o

I | | |

33

[

5 10 1= 20 25 a0

Figur 1. De 2 viktigaste egenskaperna vid val av byggherre (projektiv fraga)
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Figur 2. De 2 viktigaste egenskaperna vid val av byggherre (egen uppfattning)

Fraga 3
Enfamiljshus Flerfamiljshus
Miljéaspekter 4,11 4,09
Byggkostnad 3,58 3,68
Entreprenadform 2,24 2,42
Kommunal byggherre 1,78 1,92

Figur 3. Medelvéarden for givna egenskaper vid val av byggherre




